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TERMOS E CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

1.0BJETO:

1.1. O objeto da presente pactuacdo ¢é a prestacdo de
Servicos de Banda Larga, através de Comunicacdo Multimidia,
pela PRESTADORA ao USUARIO, nos estritos moldes constantes
do “Termo de Solicitacdo de Servigco” desta avenca.

1.2. Por Servico de Comunicacdo Multimidia entenda-se
servico fixo de telecomunicacgdes de interesse coletivo,
este prestado em Aambito local, no regime privado,
possibilitando a oferta de capacidade de transmisséo,
emissdo e recepcdo de informacdes multimidia.

1.3. Neste contexto, constitui especificamente a Prestacéo
de Servigcos ora formalizada, a disponibilizacdo pela
PRESTADORA, de uma porta de acesso Ethernet ao USUARIO, com
conexdo a internet nos moldes ajustados na Clausula
Primeira.

1.4. A porta de rede disponibilizada passa a ser
denominada, doravante, para fins desta prestacdo, PONTO DE
REDE.

1.4.1. Em decorréncia da presente contratacdo seré
disponibilizado ao USUARIO, enquanto PONTO DE REDE, um
Ginico ponto de acesso a internet.

1.5. Todo o teor e contetdo do presente Instrumento
encontra-se devidamente adequado as normas cogentes,
principalmente as exigéncias da Lei Geral de

Telecomunicacdo, Lei 9.472, de 1997, e a Resolucdo ANATEL
N.° 272, de 2001.

1.6. Sobre a prestacdo de servicos de Comunicacéo
Multimidia, estdo disponiveis ©para esclarecimentos e

consultas os seguintes canais:

- www.anatel.qov.br/hotsites/coletanea_normas/anatel.pdf

- Central de Atendimento ANATEL: 133 - A central de
atendimento da Anatel funciona de segunda a sexta-
feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

- www.redeuti.com.br

- Central de Atendimento ao USUARIO UTI: (35) 3471-4733
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2. DOS PLANOS OFERECIDOS, PRAZO, FIDELIZAGCAO E MIGRAGAO:

2.1. @) presente instrumento contratual, devidamente
registrado em cartério competente, além de ser
disponibilizado ao USUARIO no ato da contratacdo ou
migracdo, encontra-se também disponivel na INTERNET por
meio do site da PRESTADORA: www.redeuti.com.br

2.2. 0O presente contrato se limita em especificar as
condigdes gerais do negdcio, sendo que o tipo de produto
com as suas caracteristicas estardo contidas em Termo de
Solicitacdo de Servico, individual a cada USUARIO, firmado
de forma expressa pelas partes contratantes, que farad parte
integrante do presente Instrumento, e obrigatdéria a sua
efetivacéo.

2.3. Em se tratando de contratacdo inicial de servico, a
adesdo sb6 serd efetivada apds o pagamento da 1% Fatura,
quando houver, sendo que o0 seu nao pagamento no prazo
acordado levara ao cancelamento da solicitagdo sem prévio
aviso.

2.4. Incidird sobre todos o©os contratos ©periodo de
FIDELIZACAO, assim denominado, lapso temporal em que
compromete-se o) USUARIO a permanecer vinculado a
PRESTADORA, nas exatas condicdes do TERMO DE SOLICITACAQO DO

SERVICO.

2.4.1. Serd facultado ao USUARIO a prerrogativa de
resilicéo unilateral da Prestacéo de Servicos aqui
contratados, no periodo de FIDELIZACAO, mediante o}
pagamento de multa a titulo de descumprimento de contrato,
que fica convencionada no importe de 50% do valor residual
das mensalidades wvincendas da prestacdo de servicos

contratados, no momento da efetivacdo de cancelamento.

2.4.2.56 serd considerado rescindido o contrato
nestes termos, na data da efetiva comprovagdo de pagamento
desta multa contratual. Até a data do efetivo pagamento,
ndo obstante solicitacdo do USUARIO de cancelamento,
continuard a incidir o valor da prestacdo de servicos, eis
que o mesmo continuard a lhe ser disponibilizado.

2.4.3. Apds cumprido o periodo de FIDELIZACAO, que
nunca serda superior a 12 meses, ndo havendo nenhuma
disposicdo expressa pelas partes com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da conclusdo do periodo de FIDELIZACAO, a
contratacéo inicial, individualizada no TERMO DE
SOLICITACAO DE SERVICOS, ©passara a viger por prazo
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indeterminado, e sua rescisdo observard as disposicdes da
Cldusula 11 desta avenca.

2.5. E vedada a cessdo por parte do USUARIO dos servicos
contratados no presente Instrumento, seja em parte ou em
sua totalidade, sendo que esse ato caracterizard causa para
rescisdo contratual, e ainda incidente a multa de resciséao
contratual.

2.6. Vindo o USUARIO a requerer troca de endereco do
servico, deverd ser observado a disponibilidade do servicgo
no local indicado, incidindo taxa de desinstalacdo e
reinstalacdo vigente a época, dando continuidade ao
presente contrato em todos os seus termos.

2.7. Nao é considerado rescisdo do contrato se o USUARIO
solicitar migracdo para um plano com valor superior ao
contratado, sendo que o inverso serd considerado resciséo
contratual, incorrendo tal USUARIO em multa.

2.8. Poderd o USUARIO a qualquer tempo efetuar a migracédo
de seu plano para outro superior, porém apds a migracdo
serd considerado um novo periodo de FIDELIZACAO.

2.9. Cada plano serda diferenciado dos demais pela
combinacdo dos seguintes fatores: (I) velocidade utilizada;
(IT) horario de utilizacédo; (III) tempo de utilizacdo; (IV)
finalidade da utilizacdo e (V) quaisquer outros fatores que
venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

2.10. A PRESTADORA poderd criar novos planos e condigdes
bem como extinguir planos existentes a qualquer momento,
sem prévia publicidade, sempre respeitando, porém ©
contrato j& firmado com o USUARIO.

2.11. Poderd a PRESTADORA abrir m&o a qualgquer momento do
seu direito de remuneracdo de algum servico para USUARIO
especifico ndo estendendo tal beneficio para os outros
usuarios, sendo que a condigdo oferecida pode ser unica e
exclusiva para um USUARIO especifico, ou para uma faixa de
usuarios.

3. OPERACIONALIZACAO:
3.1. Para a efetivacdo no PONTO DE REDE da prestacdo de
servicos ora contratada é imprescindivel que o USUARIO

disponha de equipamento de recepcdo, todos devidamente
homologados pela ANATEL, e de qualidade reconhecida pela
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PRESTADORA, sendo 0s custos dos equipamentos de
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

3.2. E denominado “equipamento de recepcdo”, necessirio a
fruicdo do servico contratado, conjunto constituido dos
seguintes equipamentos e configuracdes minimas:

- 01 antena 2,4 GHZ, 25 DBI;

- 01 roteador;

- 01 caixa hermética;

- 01 poe;

- 01 pig tail;

- conectores;

- cabo de rede (o suficiente para instalacdo do

roteador ao computador do usuario).

3.3. Na eventualidade dos equipamentos do USUARIO terem
sido cedidos por comodato pela PRESTADORA, o0s parametros
desta relacdo serdo regidos pelas condicdes estabelecidas
em clausula prépria do presente Instrumento.

3.4. Os equipamentos, seja do USUARIO, ou a este cedido por
comodato pela PRESTADORA, deverdo estar em plenas condicgdes
de uso, correta e adequadamente instalados, em local gque se
permita o acesso a preposto da PRESTADORA quando se faca
necesséario.

3.5. RApds a formalizacdo do presente pacto, o USUARIO
informard a PRESTADORA de forma expressa a disponibilizacéo
dos equipamentos obrigatdérios acima enumerados, devendo a
PRESTADORA, num prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
Uteis, validar a instalacdo e disponibilizar o sinal de
raddio para acesso a internet, salvo em casos fortuitos,

cujos impossibilitem a PRESTADORA, como a ocorréncia de
chuvas.

3.6. Caso os equipamentos sejam cedidos ao USUARIO através
de comodato, apds a formalizacdo deste pacto, deverd a
PRESTADORA num prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
Uteis, efetuar a instalacdo dos equipamentos obrigatérios,
bem como disponibilizar o sinal de ra&dio para acesso a
internet.

3.7. Optando o USUARIO por recepcdo através de equipamentos
préprios, a PRESTADORA ndo se responsabilizard pela
instalacéao e manutencdo dos mesmos, limitando sua
responsabilidade a disponibilizacdo do sinal de radio para
acesso a internet pelo USUARIO.
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3.8. Ainda, caso a recepcgéo de internet via
radiofreqiiéncia, objeto deste pacto, seja inviabilizada ou
interrompida, por razdes de uso exclusivo de viabilidade de
equipamentos de recepcdo de propriedade do USUARIO, néao
haverd suspensdo dos efeitos deste pacto. Assim, dando
causa o USUARIO a ndo recepcdo do sinal disponibilizado
pela PRESTADORA, as tarifas de uso serdao cobradas
normalmente, eis que o sinal continuara disponibilizado.

4. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE:

S&o parémetros de qualidade para Prestacdo de Servigcos de
SCM:

4.1. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentacéo;

4.2. Disponibilidade do servigo nos indices contratados;

4.3. Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentacdo;

4.4. Divulgacdo de informacdes aos seus USUARIOS, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoadvel, quanto as
alteracbes de precos e condicdes de fruicdo do servicgo;

4.5. Rapidez no atendimento as solicitacgdes e reclamacdes
dos assinantes.

5. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA DE SERVIGOS:

Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na
Lei n.° 9.472, de 1997, na regulamentacdo pertinente e os
discriminados no termo de autorizacdoc para prestacdo do
servico:

5.1. Empregar equipamentos e infra-estrutura gque ndo Llhe
pertencam;

5.2. Contratar com terceiros o) desenvolvimento de
atividades inerentes, acessdérias ou complementares ao
servico.

5.2.1 A PRESTADORA, em qualguer caso, continuara

responsavel perante a Anatel e aos USUARIOS pela prestacédo
e execugdo do servicgo.
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5.2.2 As relacbes entre a PRESTADORA e os terceiros
serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relacdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.3. Quando a PRESTADORA contratar a utilizacdo de recursos
integrantes da rede de outra prestadora de SCM ou de
prestadoras de qualquer outro servico de telecomunicacdo de
interesse coletivo para a constituicdo de sua prépria rede,
caracterizar-se-& a situacdo de exploracdo industrial.

5.3.1 Os recursos contratados em regime de exploracéo
industrial serdo considerados parte da rede da prestadora
contratante.

5.4. E vedado & PRESTADORA condicionar a oferta do SCM a
agquisicdo de qualgquer outro servigco ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas <coligadas,
controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao
USUARIO a compra de outras aplicacdes ou de servicos
adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros.

5.4.1 A PRESTADORA poderd, a seu critério, conceder
descontos, realizar promocdes, reducgdes sazonais e reducgdes
em periodos de baixa demanda, entre outras, desde gque o
faca de forma n&o discriminatdéria e segundo critérios
objetivos.

5.5. A PRESTADORA ndao pode impedir, por contrato ou por
qualquer outro meio, que o USUARIO seja servido por outras
redes ou servicos de telecomunicacdes.

Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicéavel, a
PRESTADORA de SCM tém a obrigagdo de:

5.6. Ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias
estejam localizadas na &area de prestacgdo do servico, nem
impor condig¢des discriminatédrias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida
pela rede, conforme cronograma de implantacdo constante do
termo de autorizacdo;

5.7. Tornar disponiveis ao USUARIO, com antecedéncia
razoavel, 1informacdes relativas a precos, condigdes de
fruicdo do servico, bem como suas alteracdes;

5.8. Tornar disponiveis ao USUARIO informacdes sobre

caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo- lhe
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vedada a recusa a conectar equipamentos sem Jjustificativa
técnica comprovada;

5.10. Prestar esclarecimentos ao USUARIO, de pronto e livre
de ©o6nus, face a suas reclamacdes relativas a fruicdo dos
servicos;

5.11. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos em
regulamentacdo cogente e no contrato ora celebrado com o
USUARIO, pertinentes a prestacdo do servigco e a operacdo da
rede;

5.12. Observar as lelis e normas técnicas relativas a
construcdo e utilizacdo de infraestruturas;

5.13. A PRESTADORA observard o dever de zelar estritamente
pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacgdes e
pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
USUARIO, empregando todos os meios e tecnologia necessarias
para assegurar este direito dos usuarios.

5.13.1 A PRESTADORA tornard disponiveis os dados
referentes a suspensédo de sigilo de telecomunicacdes para a
autoridade judicidria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspensdo de sigilo.

5.14. Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de
equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a PRESTADORA se
obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e Dbasear suas decisdes, com
respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento
de critérios objetivos de preco, condigdes de entrega e
especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentacédo
pertinente.

5.14.1 Na contratacdo em questdo, aplicam-se as regras
e condicdes do Regulamento sobre Procedimentos de
Contratacdo de Servicos e Aquisicdo de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servicos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 155 da
Anatel, de 5 de agosto de 1999.

6. DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS:

Os USUARIOS do SCM tém direito, sem prejuizo do disposto na
legislacdo aplicéavel:
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6.1. De acesso ao servico, nos termos e condicdes
contratados com esta PRESTADORA;

6.2. A liberdade de contratacdo com esta PRESTADORA;

6.3. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicgdes
de acesso e fruicdo do servico;

6.4. A informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do
servico, em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos precos;

6.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdao,
respeitadas as hipdéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

6.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualgquer alteracéo
nas condig¢des de prestacdo do servigco gque lhe atinja direta
ou indiretamente;

6.7. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacéo,
ressalvada a hipbdtese de débito diretamente decorrente de
sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes
do artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997;

6.8. Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do
servico;

6.9. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoails pela
prestadora;

6.10. De resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes,
pela prestadora;

6.11. A substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o
caso, nos termos da regulamentacdo;

6.12. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a néo
ser compelido a se submeter a qualgquer condig¢do, salvo
diante de gquestdo de ordem técnica, para recebimento do
servig¢o, nos termos da regulamentacdo;

6.13. A ter restabelecida a integridade dos direitos
relativos a prestacdo dos servigos, a partir da purgacédo da
mora, ou de acordo celebrado com a prestadora, com a
imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele
anotada;

CONTRATO UTI - NOVEMBRO/2010



9/13

6.14. A ter Dblogqueado, tempordria ou permanentemente,
parcial ou totalmente, o0s servicos e acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas, em conformidade com o plano
contratado;

6.15. A continuidade do servico pelo prazo contratual;

6.16. Ao recebimento de documento de cobranca com
discriminacdo dos valores cobrados.

Constituem deveres dos USUARIOS:

6.17. Utilizar adequadamente o servigco, o0s equipamentos e
as redes de telecomunicacdes;

6.18. Preservar os bens da prestadora e agqueles voltados a
utilizacdo do publico em geral;

6.19. Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico,
observadas as disposicdes deste Regulamento;

6.20. Providenciar local adequado e infra-estrutura
necessarios a correta instalacdo e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso;

6.21. Somente conectar a rede da prestadora, terminais que
possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.

7. CARACTERISTICAS TECNICAS:

7.1. O servico de comunicacdo multimidia serd prestado em
diferentes faixas de velocidade, conforme o plano escolhido
pelo USUARIO, sendo que a velocidade maxima ofertada em
cada uma das faixas serd aquela definida e indicada na
solicitacdo do servico.

7.2. Independentemente da acdo ou vontade da PRESTADORA,
fatores externos, podem influenciar diretamente na
velocidade de tréafego.

7.3. A oferta de capacidade contratada pelo USUARIO
corresponde a taxa bruta de transferéncia de dados, ou
seja, 1nclui a transmissdo de informacdes de controle
referentes aos protocolos de comunicacdo de dados como
Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicacdes do USUARIO.
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7.4. A PRESTADORA 1ird& utilizar de todos os meios para
oferecer ao USUARIO a velocidade contratada, todos os dias
e horédrios, porém para tanto dependerd de fatores externos
que fogem do controle da PRESTADORA.

7.5. Por se tratar de um servico que visa melhoria continua
nas estruturas da PRESTADORA poderd ocorrer lentiddo em
horédrios especificos, bem como interrupc¢do dos servigos por
alguns momentos, estando o USUARIO ciente disso e aceitando
esses possiveis inconvenientes.

8. DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS:

8.1. Optando o USUARIO por receber os equipamentos da
PRESTADORA mediante comodato, serdo seguidas todas as
regras e diretrizes constantes na lei para os casos de
comodato de objetos.

8.2. Constitui obrigacdo de o USUARIO restituir o
equipamento que se encontra em sSua posse, para a
PRESTADORA, assim que houver sido rescindido o contrato.

8.3. O USUARIO vindo a n&o entregar o equipamento, ou
entregando o mesmo com problemas advindo do mau uso,
redundard na prerrogativa a PRESTADORA de emissdo de
cobranca no valor do equipamento na época da rescisdo do
contrato, com vencimento para 15 dias.

8.4. E vedado ao USUARIO fazer qualquer tipo de alteracéo
nas caracteristicas do equipamento, bem como deixar
pessoas, ndo autorizadas pela PRESTADORA, fazerem.

8.5. Todos os dados que identificam o aparelho seréo
descritos em Termo de Entrega, sendo que o USUARIO né&o
poderd entregar a PRESTADORA outro equipamento sendo aquele
que fora entregue pela mesma.

8.6. A cessdo em comodato do equipamento constitui
obrigacdo personalissima, sendo vedado ao USUARIO emprestar
ou alugar o modem para terceiro, estranho a relacéo.

8.7. E vedada a utilizacdo do equipamento em local diverso
do da contratacdo do servico, sendo constatada essa
irregularidade serd dado como rescindido o contrato por
culpa exclusiva do USUARIO, devendo esse arcar com a multa
contratual.
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9. DO PREGCO, REAJUSTES, FORMA DE PAGAMENTO E MULTAS:

9.1. O USUARIO pagard a PRESTADORA taxa de instalacéo,
taxas de servicos, mensalidade referente a disponibilizacédo
dos servicos ora contratados, entre outros servicos
solicitados e/ou utilizados.

9.2. O USUARIO pagard a PRESTADORA os valores pré-
estabelecidos na politica comercial e constante da
Solicitacdo de Servico , ndo sendo aceitos gquaisquer outros
valores que ndo os estabelecidos pela PRESTADORA nesta
politica comercial.

9.3. O pagamento da taxa de adesdo, taxa de instalacéo,
primeira mensalidade e demais servicos contratados, seréo
sempre cobrados antes da instalacdo do servigo, sendo que o
prazo de instalacdo serd computado um dia Util depois de
efetivado o pagamento.

9.4. A PRESTADORA fornecerid ao USUARIO boletos bancarios,
mediante os quais deverdo ser efetuados os pagamentos de
suas mensalidades.

9.5. A primeira mensalidade serd emitida ajustando o wvalor
dos dias utilizados a mais ou a menos pelo assinante, sendo
que o periodo de uso é sempre do primeiro dia do més ao
ultimo dia do mesmo més.

9.6. O valor dos servigos serd reajustado sempre mediante
prévia notificacdo ao USUARIO, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias.

9.7. A remuneracao estabelecida considera a carga
tributdria e contributiva atualmente incidente sobre o
preco dos servigos. A majoracdo, diminuicdo, criacdo ou
revogacdo de tais encargos implicard a necessaria e
automatica revisdo do preco, para mais ou para menos,
correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia
e restabelecer o equilibrio da remuneracdo, preservando o
preco liquido.

9.8. Para o atraso no pagamento serd cobrada uma multa de
10% sobre o valor da mensalidade, juros de 1% ao més além
de correcdo monetaria.

9.9. Ndo ficard isento da multa o USUARIO que ndo recebeu o

boleto para o pagamento, ficando este também inadimplente e
sendo responsavel pela multas aqui descritas.
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9.10. O atraso no pagamento por periodo superior a 21
(vinte e um) dias acarretara na suspensédo do servico, sendo
que o servico ficando suspenso por mais de 30 (trinta) dias
serd dado o presente contrato como rescindido, sendo o
USUARIO devedor de multa penal no importe de 03 (trés)
mensalidades vigentes, caso esteja ja& fora do periodo de
FIDELIZACAO, neste, incidird as disposicdes da Clausula
2.4.1..

9.12. Apdés 30 dias de vencida a contra prestacdo, a
PRESTADORA informard aos 6rgdos de protecdo de crédito a
existéncia do débito, ficando essa informacdo disponivel
até a quitacdo do débito.

10. CONSIDERACOES GERAIS:

10.1. A PRESTADORA n&o estd obrigada a fornecer nenhum tipo
de software para o USUARIO, bem como qualquer tipo de
suporte para a utilizacdo do servico ou de seu micro
computador particular, devendo o USUARIO ou seu preposto
ter um conhecimento bédsico de informdtica e internet para a
utilizacdo do servico.

10.2. O USUARIO deverad utilizar o servico, ora contratado,
para quaisquer fins, desde que licitos, sem vedacdo legal,
observando uso exclusivo nos moldes delimitados no Termo de
Solicitacdo de Servico, sendo vedada a utilizacdo diversa
de qualgquer natureza.

10.3. A utilizacdo do servico ora contratado pelo USUARIO é
de sua inteira responsabilidade, ndo tendo a PRESTADORA
nenhum tipo de responsabilidade sobre a sua utilizacdo e as
informagdes que serdo transmitidas e recebidas pelo
USUARIO.

10.4. O servico ora prestado se limita apenas ao acesso do
USUARIO junto a rede interna da PRESTADORA e a rede externa
(internet), n&o sendo responsavel por nenhum tipo de
contetdo, programa ou comercializacgao executado por
terceiros.

10.5. O USUARIO deverd ter todos os softwares originais e
devidamente licenciados, ndo tendo a PRESTADORA nenhuma
responsabilidade pelos softwares ilegais wutilizados pelo
USUARIO.
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10.6. N&o constitui obrigacdo da PRESTADORA a seguranca das
informacdes contidas no micro computador do USUARIO, bem
como as quais estdo na rede mundial de computadores.

10.7. A PRESTADORA sé se responsabilizard por um uUnico
ponto de acesso a internet, nem tampouco por manutencdo de
hardware ou software de computador do USUARIO.

11. DA RESILIGAO:

11.1. Poderd o USUARIO, fora do prazo de FIDELIZACAO,
rescindir a prestacdo de servigos ora contratada, de
maneira unilateral, sem énus, mediante notificacéo
inequivoca, por escrito, a PRESTADORA, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

11.2. N&o observado prazo de antecedéncia, incorrerd o
USUARIO no o6nus em favor da PRESTADORA de valor
proporcional.

11.3. Qualquer das partes poderd rescindir o presente
contrato, na hipdtese de violacdo de gqualquer de suas
clédusulas.

11.4. A PRESTADORA se resgquarda do direito de rescindir o
presente contrato nas seguintes hipdteses, sem que lhe seja
atribuido qualgquer ©6nus: indisponibilidade da continuidade
do servico; distribuicdo do sinal a terceiros por parte do
USUARIO; utilizacdo do servico para fins ilicitos e que
firam a moral, bons costumes e aos termos do presente
Instrumento.

As PARTES elegem o foro da Comarca de Santa Rita do
Sapucail/MG, para dirimir as controvérsias ©porventura
oriundas deste contrato, com expressa renUncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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